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Sebastian Jaramillo:
Mi proposito es el servir
antes que el dinero

«Hay que cumplir el proposito, el
propdsito no es hacer dinero por hacer.
Esta bien si nos llenamos de dinero.
Esta bien, si viene la prosperidad
y la abundancia, pero el propdsito
real, debe ser siempre, servir a la
humanidad, servir con amor y servir

con valoresy.

Sebastian Jaramillo, emprendedor serial.







Historias de Negocios Altamente Inspiradoras
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o ;Por qué es una historia altamente inspiradora?

» Porque convertir los suenos en realidad, hacen
parte del ADN de Sebastian Jaramillo.

» Porque siempre ha tenido claro que cada dia
debe crecer més como compaiiia.

» Porque su propédsito es el servicio con amor vy
valores.

U na guitarra sonaba en Robledo Parque, en Medellin. Ese es
el recuerdo mas latente que tiene Sebastian Jaramillo de
su infancia. Asi lo cuenta este sofador que siempre conté con
el apoyo de sus padres. Con ellos ha compartido cada triunfo
que la vida le ha presentado.

«Nosotros vivimos en la casa de invitados de la finca de mis
abuelos. Los recursos en mi familia no eran los mas altos,
entonces teniamos que adecuarnos», cuenta este joven
empresario, que, a sus 36 anos, trae al recuerdo todas las
cosas que han hecho por él sus padres y su tia Gloria Jaramillo.

Carlos Mario Jaramillo, el padre de Sebastian, labord en el
Banco Industrial Colombiano, pero también en una época, fue
taxista. Nunca dejé de llevar las cosas a la casa, que nunca
faltaran los alimentos, asi lo describe Sebastian, el hijo de
dona Francia Elena Galeano, una secretaria, que no ha parado
de preocuparse por el bienestar de todos.

La infancia de Sebastian no es muy diferente a la de tantos
jévenes nacidos en la década de los 80 en Medellin. Una ciudad
dividida entre buenos y malos. Donde las balas imponian el
orden (o el desorden). Las comunas de Medellin fueron las
protagonistas de muertesy nacimientos de pandillasy jovenes,
que veian el dinero facil como la mejor opcion.

Sebastian tuvo que tomar decisiones. «Yo me volvi amigo de
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todos, buenos y malos. De los buenos, porque era la légica de
una mejor sociedad, y de los malos, porque tenia la necesidad de
poder entrar y salir de la casa sin ningun problema», recuerda.

Agradecer, el valor mas enriquecedor

El sabe que su vida est4 atravesada por personas muy valiosas,
que han contribuido en su formacién de emprendedor. Por eso
trae a la memoria a sus padres Carlos y Francia, a su tia Gloria
Jaramilloy a Néstor, a quien llama tio, aunque no estén ligados
en vida por una linea de sangre.

«A mi padre Carlos Mario, todo el tiempo le agradeceré. El se ha
esforzado porque en el hogar nunca falte nada. Sabiendo y siendo
conscientes de que no hemos contado con una economia boyante.
A mi madre Francia Elena, a quien considero una gran mentora,
pues ella sin duda alguna, ha sido la mia», cuenta Sebastian.

Pero también trae a la memoria a su tia Gloria Jaramillo. Por
ella siente amor y agradecimiento. Pues fue ella quien, en algin
momento, le regalé un computador, el mismo que se convirtié en
culpable, de que pudiera iniciarse en el mundo de la tecnologia
y empezar a construir sus suenos. «Ese era un computador XT,
que cuando lo prendia, sonaba como una licuadora. Yo lo llamo la
semilla, fue el que me conect6 con mis suenos».

Otra persona por la que Sebastidn guarda un aprecio, un
agradecimiento, es por su tio Néstor, él siempre lo ha
considerado asi. «Si no fuera por él, yo no hubiera tenido
como ir al colegio, cémo tener un bachillerato tan cémodo. El
me llevaba en su Renault 9 blanco y eso nunca voy a dejar de
agradecerlo».

Enesasetapasdegratitud, que Sebastian consideranecesarias
en la vida del ser humano, él crea una frase que lo acompana
siempre. «Para mi es de vital importancia. El agradecimiento
es esa llave pequenita que abre la puerta grande».
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Empiezan los suefos de empresario

Samuel Posada, fue el primer empleador que tuvo Sebastian,
en Softmoda, estando en décimo grado. «Alli empiezo como
técnico en computadores desarrollando mis capacidades,
empiezo a crear y a sonar. Sin ser experto y sin los estudios
necesarios, pero aprendiendo a arreglar computadores y a
creer en mi talento».

Aqui empieza otra gran historia de Sebastian. En su hogar no
se contaba con los recursos necesarios para que él pudiera
estudiar, entonces el sueno de su padre de ver triunfar a su
hijo termina llevandolo a la Plaza Minorista, pues alli existia la
posibilidad de que Sebastian adquiriera conocimiento, con los
saldos de equipos que llegaban hasta este lugar.

«En la Plaza Minorista era muy facil adquirir equipos. Alli llega
todo lo que otros dejan. Me fui para ese sitio y junto a todas
las personas que vendian estos computadores reformados,
empecé mi mundo tecnoldgico. Yo cambiaba mi trabajo de
limpieza en los aparatos, y ellos me ensenaban a formatearlos
y a conocerlos. Para ese momento, dividia mi tiempo en el
estudio, el trabajo con don Samuel y en la Minorista».

Sebastian siempre serd un agradecido de las personasy lavida.
A don Samuel, por el medio tiempo que le permiti6 laborar en
su compaflia; a cada una de las personas de la Minorista, por
creer en sus capacidades y por dejarlo entrar en ese mundo; y
desde luego, a su padre por el permiso que le otorg6 estando
aun en el colegio.

Lecciones de vida que ayudan a crecer

«Yo vi como mi madre tuvo que empefar sus joyas. Su argolla
de matrimonio. Eso para mi fue un golpe fuerte». Sebastian
recuerda ese episodio, cuando hace referencia al divorcio de
sus padres, que se da en un momento dificil de su vida, que
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termina por llevarlo a perder el décimo grado y a iniciar una
etapa de responsabilidad con su familia.

«Estando endécimogrado, también tuve multiples ocupaciones
con el aprendizaje de los computadores y el trabajo de medio
tiempo y eso me llevd a que no rindiera como debia ser y
terminé validando dos afios en un instituto en el centro de
Medellin. Asumo la responsabilidad del hogary llega a mi vida
un incidente maravilloso».

Sebastian dice que lo llama maravilloso, porque el empresario,
como el carbén, necesita presién para que el diamante pueda
salir. Ahi empieza la vida a demostrar que todo lleva un esfuerzo
y una dedicacion. El ver que su mama empeiaba sus joyas para
pagar los servicios del agua y la electricidad de ese mes, da pie
para que Sebastian entienda la necesidad de emprender.

«Yo hago parte de lacomunidad LGBTI, me siento muy orgulloso
de serlo, y, ademas estoy casado —por eso ese episodio de la
argolla, fue muy duro para mi- y entonces me voy de frente
con mis suefos, con el Unico propdsito de ayudar a los mios.
Yo estaba conectado con un tema de paginas web, tenia el
sitio gay.com.co y decidi entonces iniciar en el negocio de los
dominios y el del hosting».

Este emprendimiento, basado en la capacidad de
almacenamiento de informacion de empresas, personas o
productos, represento el arranque de Sebastian. Fue entonces
para los afios 2004 a 2007, en los que no se conocia mucho
del tema, que hizo su primera venta de 70 mil pesos. «Ese dia
entendi que después de hacer la primera venta, por ahi es.
Meta la cabeza y replique y replique».

Formar empresa y conectar a todos los suyos

Al cabo de tres anos, Sebastian ya tenia unos 20 empleados y
facturaba sumas importantes de dinero. Junto a él estuvieron
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primos, tias, su madre y todas las
personas cercanas a su nucleo.
} i «Junto a mi primo Brahyan David
los dias hay que innovar. Maya y mi primo Daniel Galeano,
Todos los dias hay que  que también son empresarios, fui
hacer algo nuevo. Lo entendiendo la unién y la fuerza
para hacer empresan.

«Innovar es una tares

dC tOdOS IOS Cll’aS., tOClOS

importante es el foco. En

14 !
qué me enfo-coy comolo- gy orimo Brahyan, al que Sebastian

PuedO hacer».  considera como su hermano, es

su director de tecnologia; pero

Sebastidn Jaramillo, emprendedor también tuvo en su madre Fra ncia,

serial. 3 la mejor gerente, pues el suefio

de Sebastian era atraer grandes

clientes y potenciar su emprendimiento. Dentro de esos

agradecimientos, cabe uno que Sebastian hace muy especial

a su tia Martha Gladys Galeano, pues en su infancia, ella fue
fundamental.

Es entonces, a partir de Colombia Dominios, que Sebastian
logra la union de todos los suyos y se desarrolla toda su familia.
Asegura él que era muy dificil asimilar que, a los 18 afos, su
vida econdmica se hubiera transformado y haber empezado a
facturar una gran cantidad de dinero por las ventas realizadas.

El éxito y la transformacion

Este momento en la vida de Sebastian, el de pasar de situaciones
economicas dificiles a una ganancia alta de dinero por su
emprendimiento y sus proyecciones, generd una crisis que lo
llevé a la depresion. «Yo vengo de una familia, financieramente
hablando, muy pobre y me pregunté, que después de ganar todo
ese dinero, que, si este era el final del camino, qué seguia».

Sebastian entrd en una depresién que lo obligb a cuestionarse
y @ pensar si ser gay era malo, si ganar tanto dinero era malo,
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si el ruido que se hacia afuera era
malo. Un declive que él llamo una
falta de conexién emocional con v
el dinero, «algo muy personal». Y POr todos. Todos

Tan fue asi que, en su fe catdlica, tenemos procesos de vida
decidi¢ buscar a Dios. diferentes y hay que dejar

a l()S dﬁm“'lS quc l()S vivan y

«Uno de mis principios

(&} €] I‘ﬁSpCtO por t()dO

«Yo soy muy mariano, tengo la
virgencita de Guadalupe cerca
de mi. Ando con mi camandula. #J€no».
Me fui entonces a una eucaristia
con el padre John Mario en el Sebastian Jaramillo, emprendedor
Aeroparquey el evangelio hablaba  serial

sobre la muerte de Lazaro y el

salir caminando de la tumba. Yo cai de rodillas. Yo estaba muy
deprimido, y el padre de repente dijo: ja ti Carlos Sebastian,
levantate! Eso fue sorprendente. No lo podia creer. ;0 lo
escuché yo solo?, o jcuantos a mi lado se llaman igual?».

no meternos en el Proceso

En ese momento Sebastian sintié que Jesls tocd su fibra,
«tocd mi parte mas profunda y creo que desperté a partir
de ese momento». Cuenta, ademas, que la pregunta para
Dios siempre fue: «por qué y para qué estamos aca», ese dia
asegura, encontré la razon y la respuesta, «y es para servirles
alos demas. El dinero siempre seré el resultado, como cuando
caminas por la playa y quedan esas huellas, el dinero son las
huellas, entonces entendi el propdsito».

Otra pregunta para Dios

Para Sebastian, siempre habia méas preguntas que hacerle a
Dios. Y en una tarde, sentado en un jardin, volvié a cuestionar
su homosexualidad y a preguntarle a Dios por qué lo hizo
gay. Sebastian asegura, que, lo mejor, fue cuando Dios le
respondid, porque en ese momento volvid a conectarse con la
vida y la realidad de su momento.
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«El me responde: cierra los ojos, ¢qué escuchas?, yo le
digo que escucho a los pajaritos. Me pregunta que si todos
cantan igual y le dije que no. Me dice, eso es, yo creé todos
mis pajaritos y quiero que todos canten diferente, y son de
diferentes colores, ninguno es igual. Cada uno es especial. Tu
eres un pajarito especial, cantas para todos. Ese dia entendi
mi esencia y el propdsito de servir».

Luego de esa conexiony ese entendimiento, lavidaempresarial
de Sebastian avanza en los objetivos de crecimiento. Con el
tema de dominios y de hosting, él debe contratar una pasarela
de pagos local y se hace a los servicios de unos proveedores de
pagosen linea, unos muchachos muy talentosos, que Sebastian
asegura, son unos emprendedores de admirar. Sin embargo,
tristemente tuvieron retrasos con los pagos semanales que
debian hacer, hecho que genera que Sebastian, le dé vida a su
proximo emprendimiento.

«Los empresarios jamas dejaremos de ser emprendedores».
Sebastian se da entonces a la tarea de aprovechar
oportunidadesyescuandonacerecaudo.netyempiezaarecibir
los pagos de Colombia Dominios a través de esta plataformay
a traer también, los pagos de todas esas empresas que tenian
servicios de Colombia Dominios. Mas adelante, cambian de
marca y pasan a En Linea Pagos (ELP).

La vision de Sebastidn es enorme, y siempre ha buscado un
posicionamiento mas alla de lo local, es por eso por lo que
también decide renovar Colombia Dominios, para que naciera
Latamdominios.com, pues la anterior marca ya estaba en el
corazébn de muchos. El propédsito era que desde Colombia
pudieran actuar para todo Latinoamérica.

Un emprendimiento para el mundo

Al comienzo de En Linea Pagos, estan Sebastian y su esposo
trabajando solosy van llegando entonces los primeros clientes,
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que hacen de este emprendimiento, un negocio posicionado
en el mercado. «Arrancamos con una Fundacién y alli teniamos
que mostrar todo lo que podiamos hacer, logros impactantes
para ellos y asi desarrollar mas negocios».

Después aparece Prosegur, una multinacional europea que
descarga toda la responsabilidad del débito automatico de
todos los servicios de sus clientes, en ELP. Mas tarde llega un
gimnasio y desarrollan un software para los temas de acceso,
facturacién y débito, exclusivo para esos espacios.

«Después nos tocan la puerta la multinacional tabacalera Philip
Morris y luego la Universidad del Sind y la Universidad Militar
Nueva Granada, para el desarrollo de las matriculas. Todo
ha sido un proceso muy valioso, que también nos ha tomado
tiempo y que se convirtié en un honor poder desarrollarlo y
tener clientes con tanto potencial».

Sin embargo, siempre aparecen los desafios y hay que afrontar
las situaciones de peso. En el 2017, se present6 en el mundo una
crisis de seguridad, cuando hackearon un protocolo denominado
TLS y hubo una enorme interceptacién de informacién, que hizo
que todos los clientes migraran. «Cuando tienes un negocio
digital, es muy clave contar con muy buena seguridad. La crisis
fue mundial y nos tocé volver a arrancar de cero».

La credibilidad y el respeto se adquieren a través de las
buenas relaciones, y eso logro Sebastian, para poder empezar
de nuevo. «Yo era amigo personal de muchos empresariosy les
pedi que confiaran y me dieran nuevamente la oportunidad.
Accedieron y los clientes regresaron. El emprendedor tiene
que ejercer muy buenas relaciones humanas siempre».

Liderazgo y una ruta clara

Hoy ELP es una compafia con un valor muy alto en cuanto
al relacionamiento y la idoneidad. Volvieron a surgir y las
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transacciones de la compafia son miles por segundo. Esto se
ha logrado basado en un tema de disciplina y responsabilidad.
El propdsito de Sebastian es convertir a ELP en la compafia
que procese todo el dinero en Latinoamérica.

Ademés, Sebastidn tomdé la decision de reinvertir
correctamente las utilidades obtenidas, en la contratacién
de programadores, permitiendo renovar su plataforma de la
version 1 que desarrolld él mismo, para poder tocar puertas
internacionalmente. «Necesitaba un software mejor, entonces
el afo entrante vamos a lanzar la nueva versién refactorizada,
que es un codigo maravilloso donde vamos a conectar todos

los medios de pago».

«Y() me dediqué a programar

Pero para que todo pueda
concatenar con los propésitos
de la empresa, Sebastian
asegura que primero hay
que ser un muy buen lider.
Tratar bien a las personas, es
fundamental para lograr las
causas.

gran parte de mi vida, sentado
cn un computador f()d() Cl
ticmpo, y durante 22 anos
tuve S()bI'CpCS(). Y() pCSﬂbil
casi 128 kilos, porque estaba
concent '2ld() cn m1 empres:l

14 .
y nildil mas. HICC un trata-
mient() y dCSCUbI‘{ qUC Cl secreto ,
«Cuando tu descubres la
manera correcta de conectar
con los demas, vas a poder

liderar mucho mejor. Cuando

esta en el metabolismo yen
el control de la glucosa. Pude
rcbajar 34 kilos y desarrollé un

curso que pueden encontrar
de forma gratuita en Youtube
en sebastianjaramillo.com/
metabolismo. Entren y

vean cOmo pucdcn detectar
y eliminar esos alimentos

ﬂgI‘CSOI‘CS».

Sebastian Jaramillo, emprendedor serial.

logras que esa persona abra
su corazon, podras transferirle
tu propdsito, que es lo mas
importante que debes hacer,
transferir correctamente».

Sebastian anade, ademas,
que a los suenos no se puede
renunciar. Que siempre hay
que iniciar el emprendimiento,
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pero que hay que ponerlo en la ruta. El mapa se tiene que
trazar, hay que hacer un plan de trabajo para el desarrollo de
su negocio. «No tiene que ser nada perfecto, simplemente que
usted con sus palabras lo describa y luego que se pegue a ese
plan para cumplirlo».

Mis grandes mentores

«Mi padre y mi madre, sin lugar a dudas, son mis grandes
mentores, Me siento honrado de ellos. También quiero
agradecerle al empresario, Jaime Humberto Gonzalez Nino,
que es uno de los grandes maestros y tuve la oportunidad
de irme a un campamento empresarial con él a su casa en
Bucaramanga y aprendi demasiado. También el empresario,
Norberto Duarte, a quién respeto y admiro profundamente.
Y definitivamente, mi tia Gloria Jaramillo; a Dios, Jesus y la
Virgen de Guadalupe», dice Sebastian.

Y concluye: «Les recomiendo ser siempre ustedes mismos.
Mostrarse como son, para que puedan conectar. Yo leo
bastante al autor Juan Diego Gémez. En su libro Menos miedo,
mas riquezas, él dice «todo si». Todo si, es que podamos
trabajar desde lo que tu eres, si eres heterosexual, gay, lo que
tu quieras, puedes ser muy prospero, feliz, exitoso, espiritual
y abundante».

FI
._E 'E Conozca mas de esta historia escaneando
este codigo.
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